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Dataskyddsinformation

SBL Finans AB (publ) med organisationsnummer 559106-9785 (‘Refino’, "vi’, “vara” eller "oss”) &r ett bolag vars verksamhet bland annat bestar i
att ge ut och formedla konsumentkrediter under varumarket Refino. Denna dataskyddsinformation (“Dataskyddsinformationen”) forklarar hur vi
behandlar och delar dina personuppgifter inom ramen for var verksamhet. Dataskyddsinformationen forklarar vidare for vilka andamal vi
behandlar dina personuppgifter, vilka lagliga grunder vi stodjer var behandling pa, hur lange dina personuppgifter lagras och vilka rattigheter du
har i forhallande till dina personuppgifter.

Vi kommer enbart samla in och behandla dina personuppgifter i enlighet med Europeiska unionens (‘EU”) allmanna dataskyddsforordning
2016/679 (“"GDPR") och annan kompletterande lagstiftning som galler vid tidpunkten for behandlingen.

1. Definitioner
| tabellen nedan foljer definitioner av ett antal relevanta begrepp som aterkommer i Dataskyddsinformationen.

Personuppgifter Varje upplysning som antingen direkt eller indirekt kan knytas till en fysisk (levande) person.

Behandling En atgard eller en kombination av atgarder som relaterar till hanteringen av personuppgifter, till exempel
insamling, lagring, anvandning, utlamning genom overforing, justering, begransning eller radering.

Registrerad En identifierad eller identifierbar fysisk (levande) person vars personuppgifter behandlas.
DSO Dataskyddsombud.
Personuppgiftsansvarig En fysisk (levande) eller juridisk person, offentlig myndighet, institution eller annat organ som ensamt,

eller tillsammans med andra, bestéammer andamalen och medlen for behandlingen av personuppgifter.

Personuppgiftsbitrade En fysisk (levande) eller juridisk person, offentlig myndighet, institution eller annat organ som behandlar
personuppgifter for den personuppgiftsansvariges rakning.
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2. Vems personuppgifter behandlar vi?
Refino behandlar personuppgifter om sadana kategorier av registrerade personer som foljer av tabellen nedan.

Lantagare En fysisk (levande) person som ansokt om, och beviljats ett [an via Refino.

Medlantagare En fysisk (levande) person som i egenskap av medlantagare ansokt om, och beviljats ett lan via Refino
tillsammans med en Lantagare.

Borgensman En fysisk (levande) person som ingatt borgen sasom for egen skuld (personlig proprieborgen) for en
Lantagare och eventuell(a) Medlantagare.

Person som kontaktar Refinos En fysisk (levande) person som kontaktar var kundtjanst.
kundtjanst
3. Vilka kategorier av personuppgifter behandlar vi?

Refino behandlar sddana kategorier av personuppgifter som foljer av tabellen nedan.

Identifieringsuppgifter Uppgifter sdsom fornamn, efternamn och personnummer.

Kontaktuppgifter Uppgifter sdésom adress, e-postadress och telefonnummer.

Bank- och kontoinformation Uppgifter om till exempel bankens namn, kontonummer, clearingnummer, postgironummer och
bankgironummer.
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Enhetsuppgifter Uppgifter sdsom typ av enhet, operativsystem, webbladsare, webblasarinstallningar, sprakinstaliningar,
tidszon, plattform, skarmupplosning, IP-adress eller annan unik identifiering av en dator eller annan
enhet som anvands for att nyttja vara tjanster.

Uppgifter om produkter och tjanster | Uppgifter hanforliga till de produkter eller tjanster du har kopt av oss.

Uppgifter om din ekonomi Uppgifter om till exempel din inkomst, skulder, utgifter, genomforda transaktioner och transaktions-ID,
borgensataganden, arenden hos Kronofogden, eventuella krediter, kreditupplysningar, kreditvardighet
negativ betalningshistorik och tidigare kreditgodkannanden.

Information fran externa Uppgifter fran EU:s sanktionslistor och listor dver sa kallade “politiskt utsatta personer” (PEP). Dessa
sanktionslistor och PEP-listor listor innehaller uppgifter sasom namn, fodelsedatum, fodelseort, yrke eller befattning och anledningen
till att personen finns med pa listan i fraga.

Information om dina kontakter med | Personuppgifter som kan forekomma i samband med inspelade telefonsamtal, chattkonversationer och
Refino e-postkorrespondens med Refino.




4. Hur och varfor behandlar vi dina personuppgifter?
| tabellen nedan anger vi for vilket andamal vi behandlar dina personuppgifter, vilken rattslig grund behandlingen stodjer sig p3, vilka kategorier av
personuppgifter vi behandlar och nar lagringstiden for det angivna &ndamalet upphar.
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Andamal med Rattslig grund Vems Kategorier av Kalla Lagringstid for det angivna
behandlingen personuppgifter personuppgifter andamalet

som behandlas
Fatta beslut om att bevilja Ingaende och fullgorelse av avtal e Lantagare. e Identifieringsuppgifter. | Fran dig. Till dess fullstandig information om

eller avsla din kreditansdkan,
alternativt godkanna eller
neka ditt foreslagna
borgensatagande (detta
innefattar utférande av
kreditprévning och en
bedémning om du utgdér en
bedrégeririsk innan beslut
fattas).

(Artikel 6(1)(b) GDPR).

e Medlantagare.

e Borgensman.

e Kontaktuppgifter.

e Vissa uppgifter om din
inkomst, utgifter,
skulder,
borgensataganden m.fl.

e Kontaktuppgifter.

e  Fullstandiga uppgifter
om din ekonomi.

e Bank-och
kontoinformation.

Fran Refino,
externa
kreditupplysnin
gsforetag och
din bank genom
Kreditz AB.

din kredit- eller borgensansokan har
inhdmtats, ett beslut om att bevilja
eller avsld ansdkan har fattats
och/eller beviljat erbjudande har
accepterats av dig.

Om vi inte ingar ett avtal med dig
sparas dina personuppgifter for detta
andamal i maximalt sex manader fran
att de har inhamtats. Uppgifter som
inhdmtats fran externa
kreditupplysningsforetag och fran din
bank genom Kreditz AB sparas i
maximalt tre manader fran att
uppgifterna inhdmtades.

Genomfdra I6pande analyser
av din ekonomiska utveckling
och utvardera orsakerna till
eventuella tidigare avslag pa
din kreditansdkan eller ditt
foreslagna borgensatagande.
Uppgifterna behandlas i syfte
att forsta din finansiella
historik for att vid ett senare
tillfalle kunna ompréva din
kreditvardighet och
potentiellt erbjuda dig en
kredit i framtiden.

Vidta atgarder innan ett avtal ingas
(Artikel 6(1)(b) GDPR).

e Lantagare.

e Medlantagare.

e Borgensman.

e  Kontaktuppgifter

e Identifieringsuppgifter.

e Vissa uppgifter om din
inkomst, utgifter,
skulder,
borgensataganden m.fl.

Fran dig och
Refino.

Uppgifterna sparas i upp till tolv
manader frdn och med datumet da
beslutet om avslag fattades. Darefter
raderas eller anonymiseras
uppgifterna, savida du inte gér en ny
ansokan under denna period.

e Kontaktuppgifter.

e Vissa uppgifter om din
inkomst, utgifter,
skulder,
borgensataganden m.fl.

Fran externa
kreditupplysnin
gsforetag och
din bank genom
Kreditz AB.

Uppgifter som inhdmtats fran externa
kreditupplysningsforetag och fran din
bank genom Kreditz AB sparas i
maximalt tre manader fran att
uppgifterna inhdmtades.
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Administrera var kundrelation Ingéende och fullgorelse av avtal Lantagare. Identifieringsuppgifter. | Fran dig. Till dess avtalet med dig upphor.
enligt vara avtal med dig. (Artikel 6(1)(b) GDPR). Medlantagare. Kontaktuppgifter.
Borgensman. Vissa uppgifter om din

inkomst, utgifter,

skulder,

borgensataganden m.fl.

Fullstandiga uppgifter Fran Refino,

om din ekonomi. externa

Kontaktuppgifter. kreditupplysnin

Bank- och gsféretag och

kontoinformation. din bank genom

Kreditz AB.

Inhdmta och bevara Fullgorelse av rattslig forpliktelse Lantagare. Identifieringsuppgifter. | Fran dig. Minst fem ar (maximalt tio ar) om
kundkdnnedom samt (Artikel 6(1)(c) GDPR). Medlantagare. Kontaktuppgifter. brottsbekdmpande myndigheter begar
information om dina Borgensman. det) efter avslutad afférsférbindelse

genomforda transaktioner.

Kontaktuppgifter.

Fran externa
kreditupplysnin
gsforetag.

Fullstdndiga uppgifter
om din ekonomi.

Fran Refino.

Information fran
externa sanktions- och
PEP-listor.

Fran externa
sanktions- och
PEP-listor.

enligt lagen (2017:630) om atgarder
mot penningtvatt och finansiering av
terrorism.
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For att leva upp till kraven Fullgorelse av rattslig forpliktelse e Lantagare. Identifieringsuppgifter. | Fran dig. Minst fem ar (maximalt tio ar) om
enligt lagen (2017:630) om (Artikel 6(1)(c) GDPR). e Medléntagare. Kontaktuppgifter. brottsbekdmpande myndigheter begér
atgérder mot penningtvétt e Borgensman. Vissa uppgifter om din det) efter avslutad affarsforbindelse
och finansiering av terrorism. inkomst, utgifter, enligt lagen (2017:630) om atgarder

skulder, mot penningtvétt och finansiering av

borgensataganden m.fl. terrorism.

Kontaktuppgifter. Fran Refino,

Fullstandiga uppgifter externa

om din ekonomi. kreditupplysnin

Bank- och gsféretag och

kontoinformation. din bank genom

Kreditz AB.

Enhetsinformation. Frén din enhet.

Information frén Frén externa

externa sanktions- och | sanktions- och

PEP-listor. PEP-listor.
Tillhandahalla Ditt samtycke e Lantagare. Identifieringsuppgifter. | Fran dig. Till dess du aterkallar ditt samtycke,
direktmarknadsforing till dig (Artikel 6(1)(a) GDPR). e Medlantagare. Kontaktuppgifter. alternativt till dess du motsatter dig att

avseende vara produkter och
tjanster.

Intresseavvagning

(Artikel 6(1)(f) GDPR) om
marknadsforingen avser vara
egna, likartade produkter eller
tjdnster som du tidigare har kopt.

Vid den intresseavvagning som
Refino har gjort har bolaget
bedomt att Refinos berattigade
intresse av att kunna tillhandahalla
erbjudanden och marknadsforing
om bolagets likartade produkter
och tjanster till dig, vager tyngre an
ditt intresse av att inte fa dina
uppgifter behandlade for det har
dndamalet.

bli kontaktad i marknadsforings-
syfte.
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Sammanstélla och bevara Fullgorelse av rattslig forpliktelse Lantagare. Identifieringsuppgifter. | Fran dig. Sju ar efter utgangen av det
bokféring och redovisning i (Artikel 6(1)(c) GDPR). Medlantagare. kalenderar som personuppgiften
enlighet med géllande Borgensman. Bank- och Fran Refino registrerades enligt bokféringslagen
lagstiftning. kontoinformation. och din bank (1999:1078).
Uppgifter om produkter | genom
och tjanster. Kreditz AB.
Kontrollera och verifiera att Fullgorelse av rattslig forpliktelse Lantagare. Identifieringsuppgifter. | Fran dig. Till dess kundforhéallandet med dig har
du &r den du utger dig for att (Artikel 6(1)(c) GDPR). Medlantagare. Kontaktuppgifter. upphort.
vara. Borgensman.
Hantera drenden som Fullgorelse av avtal Person som Information om dina Fran dig och Till dess drendet har slutforts.
inkommer till var kundtjanst. (Artikel 6(1)(b) GDPR). kontaktar kontakter med Refino. Refino.
Refinos
kundtjanst.
Dokumentera vad som har Intresseavvagning Person som Information om dina Fran dig och Vid e-postkorrespondens eller chatt
kommunicerats och (Artikel 6(1)(f) GDPR). kontaktar kontakter med Refino. Refino. med Refinos kundtjanst, till dess
eventuellt avtalats mellan dig Refinos avtalet med dig upphor.
och var kundtjanst. Vid den intresseavvagning som Refino kundtjanst.
har gjort har vi bedomt att vart 90 dagar efter inspelningen av
Vid telefonsamtal med var beréttigade intresse av att kunna telefonsamtalet.
kundtjanst kan vi komma att dokumentera den kommunikation som
spela in samtalet i enlighet med | sker med var kundtjanst vager tyngre ar
ovanstaende @ndamal. ditt intresse av att inte fa dina uppgifter
behandlade for det har andamalet.
Administrera, besvara och i Fullgorelse av rattslig forpliktelse Alla kategorier Alla kategorier av Fran dig, Till dess det inte ldngre &r nddvandigt
ovrigt hantera incidenter och (Artikel 6(1)(c) GDPR). av personuppgifter som Refino, eller for oss att spara dina personuppgifter
klagomal. registrerade namns i avsnitt 3 som | annan killa. i syfte att administrera, besvara eller i

personer som
namnsi
avsnitt 2.

ar nodvandiga for att
kunna hantera den
aktuella incidenten eller
klagomalet.

ovrigt hantera den aktuella incidenten
eller klagomalet.
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For att gora analyser av data for
produktutveckling och
produkttestning for att forbattra
vara risk- och kreditmodeller
samt for utformningen av vara
tjanster (om mojligt
anonymiserar vi forst
uppgifterna, vilket gor att det
darefter inte forekommer nagon
personuppgiftsbehandling).

Intresseavvagning
(Artikel 6(1)(f) GDPR).

Vid den intresseavvagning som Refino
har gjort har vi bedomt att vart
berattigade intresse av att kunna
analysera data for produktutveckling
och produkttestning sant férbéattra varal
risk- och kreditmodeller vager tyngre an
ditt intresse av att inte fa dina uppgifter
behandlade for det har andamalet.

Lantagare.
Medlantagare.
Borgensman.

Identifieringsuppgifter.
Kontaktuppgifter.

Vissa uppgifter om din
inkomst, utgifter,
skulder,
borgensataganden m.fl.

Fran dig.

Kontaktuppgifter.
Fullstandiga uppgifter
om din ekonomi.

Fran Refino,
externa
kreditupplysnin
gsféretag och
din bank genom

| de fall uppgifterna inte
anonymiseras, tva ar efter att avtalet
med dig har upphort.

Kreditz AB.
Tillvarata vara rattigheter, Intresseavvéagning e Alla kategorier Alla kategorier av Fran dig, Till dess vi inte langre maste behalla
fullgora véra skyldigheter och (Artikel 6(1)(f) GDPR). av personuppgifter som Refino, eller uppgifterna for att till exempel fullgéra
skydda oss fran réttsliga registrerade namns i avsnitt 3som | annan kalla. avtalet med dig eller fullgsra en

ansprak.

Vid den intresseavvagning som
Refino har gjort har vi bedomt att vart
berattigade intresse av att kunna
skydda oss fran rattsliga ansprak och
kunna tillvarata vara rattigheter samt
fullgéra vara skyldigheter vager
tyngre &n ditt intresse av att inte fa
dina uppgifter behandlade for det har
andamalet.

personer som
namnsi
avsnitt 2.

ar ndodvandiga for att vi
ska kunna tillvarata
vara rattigheter, fullgora
var skyldigheter eller
skydda oss fran
rattsliga ansprak. For
det fall en tvist uppstar
kan vi dven komma att
samla in andra typer av
personuppgifter an de
som namns i avsnitt 3
om vi behdver det for
att tillvarata vara
rattigheter, fullgéra var
skyldigheter eller
skydda oss fran
rattsliga ansprak.

rattslig forpliktelse.
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5. Lagring av personuppgifter
Hur lange vi sparar dina personuppgifter beror pa for vilket andamal vi anvander dina uppgifter (se tabellen i avsnitt 4 ovan for en beskrivning av
de sarskilda andamal vi behandlar dina personuppgifter). Nedan tydliggor vi de kriterier vi anvander for att faststalla lagringsperioden.

Avtalsforhallandet mellan dig och Refino
De personuppgifter som anvands for det avtalsrattsliga forhallandet mellan dig och Refino sparar vi normalt till dess att avtalet med dig upphor.

Uppfylla lagkrav, riktlinjer och allmdnna rad
Vi sparar vissa av dina personuppgifter i syfte att uppfylla gallande lagkray, riktlinjer och allmanna rad. De personuppgifter vi méaste spara enligt

bokforingslagen (1999:1078) sparar vi i sju ar efter utgangen av det kalenderar som personuppgifterna registrerades. De personuppgifter vi maste
spara enligt lagen (2017:630) om atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism sparar vi i minst fem ar och maximalt i tio &r fran det att
affarsforbindelsen med dig upphorde.

Annat dndamal
Om vi inte ingdr avtal med dig, eller om dina personuppgifter inte behdvs for att uppfylla ett lagkrav, riktlinjer eller allmanna rad, sparar vi dina
uppgifter endast sa lange som det ar nodvandigt for att fullgora respektive andamal med var behandling.

6. Automatiserade beslut och profilering

Vi fattar i vissa fall automatiserade beslut. Automatiserade beslut fattas utan inblandning av vara anstéllda och vi fattar enbart dessa om det ar
nodvandigt for att inga eller fullgora ett avtal med dig eller om vi har fatt ditt uttryckliga samtycke. Vi fattar bland annat automatiserade beslut nar
vi beslutar att avsla en Lantagares kreditansokan. Genom att fatta sddana beslut automatiskt 6kar Refino sin objektivitet och dppenhet i beslut
om att neka Lantagare kredit. Vi kan dven komma att anvanda oss av profilering innan ett sddant beslut fattas. Med profilering avses automatisk
behandling av dina personuppgifter som anvands for att bedoma vissa personliga egenskaper hos dig, i synnerhet for att analysera eller forutsaga
exempelvis din ekonomiska situation, dina personliga preferenser och intressen. Automatiserade kreditbeslut baseras pa de uppgifter som du
sjalv lamnat, uppgifter fran externa kallor som kreditupplysningsforetag om din kreditvardighet samt Refinos egna interna information om dig, om
du har varit Iantagare hos oss forut.

Profilering kan dessutom ske av dig som Lantagare, Medlantagare och Borgensman for att bedoma huruvida det foreligger en risk for
penningtvatt eller finansiering av terrorism. Refino utreder ocksad om du forekommer pa PEP- eller sanktionslistor.



¢ Refino

| syfte att kontrollera att vara automatiserade beslut ar korrekta har vi framtagit en rad sakerhetsmekanismer. Vi granskar bland annat vara
beslutsmodeller I6pande samt tar stickprov i individuella fall. Du har dock ratt att under vissa forutsattningar goéra invandningar mot vara
automatiserade beslut inklusive var profilering av dig. For mer information om ratten att invanda mot vara automatiserade beslut, inklusive var
profilering av dig, vanligen se avsnitt 9.

7. Vem delar vi dina personuppgifter med?
Refino kan komma att dela dina personuppgifter med tredje parter i syfte att vi ska kunna utfora nagon av de behandlingar som framgar av denna
Dataskyddsinformation, exempelvis for att vi ska kunna lagra uppgifter.

| tabellen nedan anger vi vilka kategorier av mottagare vi kan komma att dela dina personuppgifter med, samt for vilka &ndamal och med stod av
vilken rattslig grund.

Vems personuppgifter delas

Kategori av mottagare

Beskrivning av mottagare

Andamal med behandlingen

Rattslig grund for behandlingen

e Alla kategorier av
registrerade personer
som namns i avsnitt 2.

Savelend-koncernen.

Koncernen dar Savelend Group
AB ar moderbolag och i vilken
SBL Finans AB (publ) &r
dotterbolag.

For intern administration i syfte
att vi ska kunna tillhandahalla
vara tjanster och funktionaliteter
till dig.

Intresseavvagning (Artikel 6(1)(f) GDPR).

Vi har ett berattigat intresse av att kunna administrera dina
personuppgifter internt inom koncernen for att vi pa sa satt
ska kunna tillhandahalla vara tjanster och funktionaliteter till
dig. Delningen av dina uppgifter & nodvandig for att vi ska
kunna fullfolja det intresset, och vi bedémer att vart intresse
vager tyngre an din ratt att inte fa dina uppgifter behandlade
for det har andamalet.

e Alla kategorier av
registrerade personer
som namns i avsnitt 2.

Samarbetspartners,
leverantorer och
underleverantorer.

Foretag som Refino samarbetar
med samt féretag som behandlar
personuppgifter de mottar fran
Refino for Refinos réakning.

For att fa tillgang till tjanster och
funktionaliteter fran andra
foretag som vi inte sjélva kan
erbjuda. Detta gors bland annat
for att bedoma din
kreditvardighet i samband med
en kreditansokan, for att bekrafta
din identitet och dina
kontaktuppgifter, samt for att
driva in forfallna skulder.

Intresseavvagning (Artikel 6(1)(f) GDPR).

Vi har ett berattigat intresse av att kunna fa tillgang till tjanster
och funktionaliteter fran andra foretag som vi inte sjélva kan
erbjuda. Delningen av dina uppgifter &r nodvandig for att
fullfolja det intresset, och vi bedomer att vart intresse vager
tyngre an din ratt att inte fa dina uppgifter behandlade for det
har &ndamalet.
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e Lantagare. Fullmaktstagare. En person som har rétt att ta del | For att underlatta dina kontakter | Ditt samtycke (Artikel 6(1)(a) GDPR).

e Medlantagare. av dina personuppgifter enligt med oss.

e Borgensman. fullmakt.

e Lantagare. Myndigheter och Finansinspektionen, Skatteverket, | For att vi &r skyldiga att dela dina | Fullgorelse av rattslig forpliktelse (Artikel 6(1)(c) GDPR).
e Medlantagare. domstolar. Polismyndigheten eller andra personuppgifter med

e Borgensman. myndigheter och domstolar till myndigheten eller domstolen

vilka vi &r skyldiga att dela dina
personuppgifter med enligt lag,
forordning, foreskrift,
myndighetsbeslut eller annan
reglering.

enligt lag, férordning, foreskrift,
myndighetsbeslut eller annan
reglering.

Alla kategorier av
registrerade personer
som namns i avsnitt 2.

Potentiella kdpare.

For de fall Refino séljer
verksambheter eller tillgangar kan
Refino komma att Iamna dina
uppgifter till en potentiell kopare
av sadana verksamheter eller
tillgangar.

For att vi ska kunna avyttra
verksambheter eller tillgangar till
potentiella kdpare av sddana
verksambheter eller tillgangar.

Intresseavvégning (Artikel 6(1)(f) GDPR).

Vi har ett berattigat intresse av att kunna genomfora dessa
transaktioner. Delningen av dina uppgifter ar nodvandig for att
fullfolja det intresset, och vi bedomer att vart intresse vager
tyngre an din ratt att inte fa dina uppgifter behandlade for det
har &ndamalet.

8. Overforing av personuppgifter utanfér EU/EES
Refino samarbetar huvudsakligen med féretag baserade inom EU eller inom det Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (“EES”). Refino kan
dock komma att overfora personuppgifter till andra parter som ar baserade utanfor EU/EES. Nar sa sker sakerstaller Refino alltid att vasentligen
samma skyddsniva galler for dina personuppgifter som om 6verféringen skett till ett foretag baserat inom EU/EES.

Vi grundar var overforing av personuppgifter till foretag som ar belagna utanfor EU/EES antingen pa beslut fran EU-kommissionen som anger en
adekvat skyddsniva (artikel 45 GDPR), eller med tillampning av lampliga skyddsatgarder (artikel 46 GDPR), sarskilt standardavtalsklausuler, som
godkants av EU-kommissionen.

Mer om information om vilka lander som uppnar en “adekvat skyddsniva” hittar du pa EU-kommissionens hemsida.

Mer information om vilka atgarder som utgor “lampliga skyddsatgarder” hittar du Integritetsskyddsmyndighetens hemsida.



https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://www.imy.se/verksamhet/dataskydd/det-har-galler-enligt-gdpr/overforing-till-tredje-land/lampliga-skyddsatgarder/
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9. Dina rattigheter

Ritt till information

Du har ratt att fa information om hur vi behandlar dina personuppgifter. Vi gor detta genom denna Dataskyddsinformation samt genom att
svara pa fragor fran dig.

Mer information om din ratt att bli informerad finns pa Integritetsskyddsmyndighetens hemsida.

Ratt till registerutdrag
Du har ratt att fa veta om vi behandlar dina personuppgifter och fa en kopia av dina personuppgifter i form av ett s& kallat "registerutdrag”. Ett

registerutdrag innehéller bland annat information om vilka kategorier av personuppgifter vi behandlar, for vilka andamal vi behandlar dina
personuppgifter, hur lange dina personuppgifter kommer att lagras, med vem eller vilka dina personuppgifter har delats, och fran vilken kélla
dina personuppgifter kommer ifran. Kontakta oss genom att anvanda dig av kontaktinformationen som framgar av avsnitt 10 for att begara ett
registerutdrag.

Mer information om din ratt att fa tillgang till dina personuppgifter genom ett registerutdrag finns pa Integritetsskyddsmyndighetens hemsida.

Ratt till rattelse
Du har réatt att krava att vi, utan onodigt drojsmal, korrigerar felaktig eller inkomplett information om dig. Kontakta oss genom att anvanda dig
av kontaktinformationen som framgar av avsnitt 10 for att begara rattelse av felaktigt eller inkomplett information om dig.

Mer information om din ratt att krava rattelse finns pa Integritetsskyddsmyndighetens hemsida.

Ratt att flytta dina personuppagifter
Vill du o6verfora dina personuppgifter till en annan mottagare har du ratt att begara en kopia av dina personuppgifter i ett maskinlasbart format,

om vi behandlar dina personuppgifter for att fullgora ett avtal med dig eller om behandlingen av dina personuppgifter grundar sig pa ditt
samtycke. Kontakta oss genom att anvanda dig av kontaktinformationen som framgar av avsnitt 10 om du behover hjalp med att flytta dina
personuppgifter till en annan mottagare.

Mer information om din ratt att flytta dina personuppgifter finns pa Integritetsskyddsmyndighetens hemsida.


https://www.imy.se/privatperson/dataskydd/dina-rattigheter/ratt-till-information/
https://www.imy.se/privatperson/dataskydd/dina-rattigheter/ta-del-av-dina-personuppgifter/
https://www.imy.se/privatperson/dataskydd/dina-rattigheter/rattelse/
https://www.imy.se/privatperson/dataskydd/dina-rattigheter/flytta-dina-personuppgifter/
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Ratt till radering
Du har i vissa fall ratt att fa dina personuppgifter raderade, exempelvis om dina personuppgifter inte langre ar nodvandiga for oss att behandla for

det andamal for vilket vi samlade in uppgifterna, eller om du aterkallar ditt samtycke till en specifik behandling. Vi har emellertid inte mojlighet att
radera dina personuppgifter om dina personuppgifter antingen fortfarande ar nodvandiga att behandla for det andamal for vilka de samlades in,
om vart intresse av att fortsatta behandla uppgifterna vager tyngre an ditt intresse av att fa uppgifterna raderade, eller om vi enligt lag ar skyldiga
att behalla uppgifterna. Kontakta oss genom att anvanda dig av kontaktinformationen som framgar av avsnitt 10 for att fa hjalp med att radera
dina uppgifter.

Mer information om din ratt till radering finns pa Integritetsskyddsmyndighetens hemsida.

Ratt att invdnda mot marknadsforing
Du har ratt att invanda mot var behandling av dina personuppgifter om vi anvander dina uppgifter for direktmarknadsforing. Du kan nar som

helst avstd fran att ta emot marknadsforingskommunikation fran Refino genom att klicka pd "avsluta prenumeration” i e-post och
SMS-kommunikation som Refino skickar till dig. Du ar alltid valkommmen att kontakta oss genom att anvanda dig av kontaktinformationen som
framgar av avsnitt 10 for att fa hjalp med att tacka nej till Refinos marknadsforingskommunikation.

Mer information om ratten till invandning hittar du pa Integritetsskyddsmyndighetens hemsida.

Ratt till begransning
Om du anser att dina personuppgifter inte ar korrekta, att var behandling av dina personuppgifter ar olaglig eller att vi inte langre behover

uppgifterna for ett specifikt andamal, har du ratt att begara att vi begransar var behandling av dessa uppgifter. Du har aven ratt att begéra att vi
inte ska behandla dina uppgifter under tiden som vi kontrollerar detta eller under tiden vi kontrollerar om du har ratt att invanda mot viss
behandling. Kontakta oss genom att anvanda dig av kontaktinformationen som framgar av avsnitt 10 for att begara att vi begransar
behandlingen av dina personuppgifter.

Mer information om din ratt att begara begransning av dina personuppgifter finns pa Integritetsskyddsmyndighetens hemsida.

Ratt till invéandning
Du har ratt att invanda mot var behandling av dina personuppgifter som sker baserat pa vart berattigade intresse (artikel 6(1)(f) GDPR) med

hanvisning till dina personliga omstandigheter.

Mer information om ratten till invandning hittar du pa Integritetsskyddsmyndighetens hemsida.


https://www.imy.se/privatperson/dataskydd/dina-rattigheter/radering/
https://www.imy.se/privatperson/dataskydd/dina-rattigheter/att-gora-invandningar/
https://www.imy.se/privatperson/dataskydd/dina-rattigheter/begransning/
https://www.imy.se/privatperson/dataskydd/dina-rattigheter/att-gora-invandningar/
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Rétt att aterkalla ditt samtycke
Om vi behandlar dina personuppgifter baserat pa ditt samtycke har du ratt att nar som helst aterkalla ditt samtycke. Kontakta oss genom att

anvanda dig av kontaktinformationen som framgar av avsnitt 10 for att dterkalla ditt samtycke.

Du har ratt att inte bli foremal for automatiserade beslut om beslutet innebar rattsliga foljder for dig, eller om beslutet pa liknande satt och i
betydande grad paverkar dig. Sddana automatiserade beslut ar beslut i relation till vara produkter och tjanster som fattas utan att vara anstallda
ar inblandade. Du kan nar som helst invanda mot ett automatiserat beslut som vi har fattat (inklusive profilering), om beslutet innebar rattsliga
foljder for dig eller om beslutet pa liknande satt och i betydande grad paverkar dig, genom att anvanda kontaktinformationen som framgar av
avsnitt 10. En anstalld hos Refino kommer darefter att granska beslutet och ta hansyn till eventuell ytterligare information du lamnar till oss.

Mer information om ratten att invanda mot automatiserade beslut (inklusive profilering) hittar du pa Integritetsskyddsmyndighetens hemsida.

10. Kontakt

For fragor om var personuppgiftshantering eller fragor om hur du ska ga tillvaga for att nyttja dina rattigheter ar du valkommen att kontakta oss
pa:

Postadress: SBL Finans AB (publ), Att: Dataskyddsombud, Kammakargatan 7, 111 40 Stockholm, Sweden

E-postadress: dataskyddsombud@refino.se
Telefonnummer: 08-503 550 30

11.  Klagomal
Om du ar missnojd med hur vi behandlar dina personuppgifter kan du lamna in ett klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten pa:

Postadress: Integritetsskyddsmyndigheten, Box 8114, 104 20 Stockholm
E-postadress: imy@imy.se
Telefonnummer: 08-657 61 00


https://www.imy.se/privatperson/dataskydd/dina-rattigheter/automatiserade-beslut/
mailto:dpo@savelend.se
mailto:imy@imy.se
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12.  Cookies
Vi anvander sé kallade "cookies” pd var webbplats. En cookie ar en liten textfil som skickas fran var server till din webbldsare. Cookies anvands

bland annat for att spara personliga instéllningar och mojliggor aven att vi kan se vad besokaren gor pa webbplatsen. Det finns tva olika typer av
cookies vi anvander pa var webbplats, dels sa kallade "sessions-cookies” och dels "varaktiga cookies”. Sessions-cookies anvands under den tid
besokaren ar aktiv pad webbplatsen och sparas bara temporart i besokarens dators arbetsminne och som tas bort per automatik nar besokaren
stanger sin webblasare. Varaktiga cookies anvands for att tala om for besokaren vad som har uppdaterats pa webbplatsen sedan denne besokte
webbplatsen senast samt for att identifiera aterkommande anvandare och spara uppgifter som tidigare lamnats. Cookies kan inte identifiera dig
personligen utan endast den webblasare som vid tiden for besoket fanns installerad pa din dator.

Vi tar fram statistik 6ver antal besok, antal ganger enskilda sidor besokts, vilka webbadresser besdkarna kommer ifran, vilka sokmotorer och
sokord som anvands for att komma in pa var webbplats. Syftet med denna insamling av data ar att ge oss en uppfattning om hur vi kan forbattra
var webbplats. Informationen som inhamtas ar uppgifter om domannamn, webbladsare, operativsystem, tidpunkt nar du gick in pa var webbsida
och om du tryckt pa nagon lank for att komma in pa var webbplats. Denna information lamnas ej ut till utomstaende.

13. Uppdateringar av denna Dataskyddsinformation

Denna Dataskyddsinformation kan komma att uppdateras med anledning av ny lagstiftning, nya riktlinjer och allmanna rad eller pa grund av att
det sker andringar i var personuppgiftsbehandling. Alla @ndringar i denna Dataskyddsinformation kommer att offentliggoras pa var webbplats.
Storre andringar av vasentlig betydelse kommmer aven meddelas berdrda parter via e-post, och om det kravs enligt lag, innan andringarna trader i

kraft.

Dataskyddsinformationen uppdaterades den 29 juli 2026.
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