
 

1 
 

 

  
 
 
 

Allmänna villkor för 

Gräsrotsfinansiering 
(Långivare) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Version 1 



 

2 
 

 

Innehållsförteckning 

1. Ordlista .......................................................................................................................... 3 

2. Inledning ........................................................................................................................ 5 

3. Risker ............................................................................................................................. 5 

4. Villkor och lånedokumentation ......................................................................................... 5 

5. Långivarens riskbedömning ............................................................................................. 6 

6. Intressekonflikter ........................................................................................................... 6 

7. Betänketid ...................................................................................................................... 6 

8. Deltagande i Låneerbjudande ........................................................................................... 7 

9. Ombud ........................................................................................................................... 7 

9.1. Ombudets roll och rättigheter .................................................................................. 7 

9.2. Ombudets ansvar i relation till Säkerheter .................................................................. 8 

10. Kostnader och avgifter ................................................................................................ 9 

10.1. Kostnader och avgifter för nyttjande av Tjänsten ....................................................... 9 

10.2. Kostnader och avgifter vid indrivning och förtida återbetalning .................................. 9 

11. Betalning och ansvar ................................................................................................... 9 

11.1. Långivaren .............................................................................................................. 9 

11.2. Låntagaren ........................................................................................................... 10 

11.3. SaveLend och Ombudet ......................................................................................... 11 

12. Säkerheter ................................................................................................................ 12 

13. Personuppgifter ........................................................................................................ 13 

14. Övrigt ....................................................................................................................... 13 

14.1. Ändringar av villkor ................................................................................................ 13 

14.2. Överlåtelse ........................................................................................................... 13 

14.3. Kundregister ......................................................................................................... 13 

14.4. Meddelanden ........................................................................................................ 13 

15. Lagval, klagomål och tvist........................................................................................... 14 

 

 

 

 



 

3 
 

 

1. Ordlista 
I dessa allmänna villkor har följande termer den betydelse som framgår nedan. 
 

Term Betydelse 

”Avtalsbrott” Brott mot dessa Villkor eller andra, vid vad tid 
gällande, avtal eller villkor.  

”Bankdag” Alla dagar utom lördag, söndag och andra allmänna 
helgdagar i Sverige. 

”Betänketid” Definieras i punkt 7.1. 

”Borgensman” Den som ingår ett Borgensåtagande för en 
Låntagares skyldigheter under ett Låneavtal. 

”Borgensåtagande” Det avtal om borgensåtagande som en Borgensman 
ingår som säkerhet för ett Lån. 

”Efterställningsavtal” Avtal mellan Långivarna och extern borgenär som 
bland annat, men inte uteslutande, reglerar 
Långivarnas och extern borgenärs inbördes rätt och 
prioritet till betalning för fordran mot Låntagaren. 

”Förfallodag” Den dag som Lånet förfaller till betalning i sin helhet 
inklusive upplupen Ränta och andra kostnader, enligt 
Låneavtalet. 

”Investeringsfaktablad” Det dokument som sammanfattar 
investeringsinformationen för varje Låneerbjudande 
där det är aktuellt och som finns tillgänglig på det 
aktuella Låneerbjudandets Projektsida. 

”Lån” Summan av samtliga Låneandelar som en Låntagare 
erhåller i finansiering från Långivarna inom ramen för 
ett Låneerbjudande publicerat på Plattformen. 

”Låneandel” Varje enskild Långivares andel av ett Lån. 

”Låneavtal” Det låneavtal som ingås mellan å ena sidan en 
Låntagare och å andra sidan en eller flera Långivare 
inom ramen för ett Låneerbjudande. 
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”Lånedokumentation” Samtliga dokument och avtal som ingås mellan 
Långivare, Låntagare, Ombud, Borgensman och/eller 
annan tredje man i relation till ett Lån och som reglerar 
samtliga parters mellanhavanden, såsom Låneavtal, 
Borgensåtagande, Säkerhetsavtal och/eller 
Efterställningsavtal. 

”Låneerbjudande” Det erbjudande om Lån, bestående av en eller flera 
Låneandelar, som en Låntagare blir erbjuden via 
Plattformen. 

”Långivare” En fysisk eller juridisk person som är registrerad som 
kund hos SaveLend och som innehar, eller har 
reserverat, en Låneandel; lånat ut eller avser att låna 
ut, pengar till en Låntagare inom ramen för ett 
Låneerbjudande. 

”Långivarna” Samtliga Långivare som gemensamt innehar, eller har 
reserverat, Låneandelar inom ramen för ett 
Låneerbjudande. 

”Låntagare” Varje juridisk person som är kund hos SaveLend och 
som har upptagit eller avser att uppta Lån från 
Långivare inom ramen för ett Låneerbjudande. 

”Ombud” SaveLend eller annan tredje man som SaveLend har 
utsett att vara Ombud för Långivarna enligt Villkoren. 

”Plattformen” Den digitala plattform för gräsrotsfinansiering som 
finns tillgänglig via www.savelend.se. 

”Projektsida” Den del på Plattformen som syftar på det aktuella 
Låneerbjudandet. 

”Ränta” Den ränta som fastställts för Lånet i 
Lånedokumentationen. 

”SaveLend” SBL Finans AB (publ), med organisationsnummer 
556933–0961. 

”SaveLend-Konto” Varje Långivares konto på Plattformen, med 
information om Långivaren och dennes investeringar, 
där varje Långivare kan deponera medel till 
investering i Lån och ta emot betalningar från 
Låntagare i Lån som Långivaren har investerat i. 

”Skadelidande Part” Låntagare, andra Långivare, SaveLend eller annan 
part som lider ekonomisk, eller annan, skada på grund 
av Långivarens Avtalsbrott. 
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”Säkerhet” Säkerhet i form av Borgensåtagande, pantbrev, aktier, 
företagshypotek, fordran eller annan tillgång som 
Låntagare, Borgensman eller annan tredje part ställer 
som säkerhet för Låntagarens skyldigheter enligt 
Lånedokumentationen. 

”Säkerhetsavtal” Avtal som Låntagare eller annan tredje part ingår med 
Långivare eller Ombudet för att ställa Säkerhet för 
Lån. 

”Tjänsten” SaveLends förmedlingstjänster i form av lånebaserade 
gräsrotsfinansieringstjänster samt tillhörande 
ombudstjänster. 

”Utbetalningsdag” Den dag som Lånet betalas ut till Låntagaren. 

2. Inledning 
2.1. SaveLend är en leverantör av gräsrotsfinansieringstjänster med tillstånd från och 

under tillsyn av Finansinspektionen.  

2.2. SaveLend tillhandahåller tjänster som består i att förmedla lån via Plattformen mellan 
å ena sidan Långivare som söker avkastning och å andra sidan Låntagare som söker 
finansiering till ett särskilt gräsrotsfinansieringsprojekt. SaveLend tillhandahåller även 
ombudstjänster relaterade till sådana lån som förmedlas via Plattformen. 

3. Risker 
3.1. En investering i gräsrotsfinansieringsprojekt medför risker, inbegripet risken för förlust 

av delar av eller hela det investerade kapitalet. En investering omfattas inte av de 
insättningsgarantisystem som inrättats i enlighet med Europaparlamentets och rådets 
direktiv 2014/49/EU. En investering omfattas inte heller av de system för ersättning till 
investerare som inrättats i enlighet med Europaparlamentets och rådets direktiv 
97/9/EG.  

3.2. En investering i gräsrotsfinansieringsprojekt medför ingen garanti för avkastning. 
Långivaren kanske därför inte får någon avkastning på sin investering.  

3.3. En investering i gräsrotsfinansieringsprojekt utgör ingen sparprodukt. Långivaren bör 
därför inte investera mer än 10 % av sin nettoförmögenhet i gräsrotsfinansierings-
projekt. 

3.4. Långivaren kanske inte kommer att kunna sälja investeringsinstrumenten när 
Långivaren vill. Om Långivaren kan sälja dem kan Långivaren ändå drabbas av 
förluster. 

4. Villkor och lånedokumentation  
4.1. Långivaren godkänner och accepterar Villkoren som bindande när Långivaren 

reserverar en Låneandel i ett Låneerbjudande. Långivaren är därefter bunden av 
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Villkoren tills vidare, i enlighet med det innehåll som Villkoren vid var tid har, och till 
dess att kundförhållandet med SaveLend upphör eller avslutas, om ej annat framgår 
av Villkoren.  

4.2. Skyldigheter som följer av Villkoren består även om SaveLend avslutar kund-
förhållandet av någon anledning, eller om Långivaren skulle kräva att bli borttagen från 
SaveLends kundregister. 

4.3. Varje Lån, och tillhörande Säkerheter som ställs för Låntagarens skyldigheter under 
ett Lån, regleras av Lånedokumentationen.  

4.4. Avtalsförhållandet och ansvarsförhållandet mellan SaveLend som tillhandahållare av 
Tjänsten och Långivaren som kund till SaveLend, regleras av dessa Villkor. 

5. Långivarens riskbedömning 
5.1. När en Långivare registrerar sig som kund hos SaveLend bekräftar Långivaren att 

denne är införstådd med: 

a. att SaveLend inte är en finansiell rådgivare och att ingen information på 
Plattformen såsom riskbedömningar, kreditanalys eller beskrivningar ska 
beaktas som rådgivning eller rekommendationer av SaveLend avseende 
Lånen, 

b. att det innebär en risk att låna ut pengar och att Långivaren har gjort en egen 
bedömning av den kreditrisk som Långivaren tar i samband med varje 
Låneerbjudande som Långivaren deltar i, och att risken kan leda till att hela 
lånebeloppet förloras och att det inte betalas någon ersättning i form av Ränta, 
återbetalning eller annat vederlag, 

c. att Långivaren är ansvarig för att lämna korrekt och sanningsenlig information 
till SaveLend och att SaveLend ska meddelas om informationen ändras under 
den tid kundförhållandet består, och 

d. att SaveLend inte på något sätt garanterar återbetalning av Lån eller 
avkastning på det investerade beloppet. 

6. Intressekonflikter 
6.1. SaveLend tillåter inte att Långivaren investerar i Lån till sig själv. Långivaren får inte, 

om Långivaren genom direkt eller indirekt aktieägande kontrollerar 25 procent eller 
mer av Låntagaren, investera i Lån till Låntagaren. 

6.2. Personer som, direkt eller indirekt, äger 20 procent eller mer av kapitalet eller rösterna 
i SaveLend, är anställd eller ingår i ledningen på SaveLend, eller har koppling till dessa 
personer genom kontroll enligt definitionen i artikel 4.1.35 b i direktiv 2014/65/EU, får 
inte agera som Låntagare hos SaveLend. 

7. Betänketid 
7.1. Långivaren har rätt till en betänketid uppgående till fyra (4) kalenderdagar räknat från 

tidpunkten då Långivaren reserverar sin Låneandel i ett Låneerbjudande. Under 
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betänketiden har Långivaren rätt att när som helst, utan att ange skäl, återkalla sin 
reservation utan att åläggas någon sanktion (“Betänketid”). 

8. Deltagande i Låneerbjudande 
8.1. Långivaren förbinder sig att delta i ett Låneerbjudande simultant med att Långivaren 

genomför en reservation av en Låneandel på Plattformen. 

8.2. Långivaren är skyldig att, innan Betänketidens utgång och under förutsättning att 
Långivaren inte återkallar sin reservation under Betänketiden, sätta in pengar 
motsvarande sin reserverade Låneandel på sitt SaveLend-Konto. 

8.3. För det fall Långivaren inte har satt in pengar, motsvarande sin reserverade 
Låneandel, på sitt SaveLend-Konto vid Betänketidens utgång, kan Långivaren bli 
ersättningsskyldig för eventuell skada enligt punkt 11.1. 

8.4. SaveLend lämnar inga garantier att Långivaren får delta i ett Låneerbjudande. Detta 
gäller även om Långivaren har genomfört en reservation av en Låneandel. 

8.5. För det fall ett Låneerbjudande övertecknas fördelas Låneandelarna efter först-till-
kvarn-principen. 

8.6. Om en reservation av en Låneandel återkallas under Betänketiden eller av annan 
anledning avbryts, är Långivaren inte bunden av att delta i det aktuella 
Låneerbjudandet. 

9. Ombud 
9.1. Ombudets roll och rättigheter 
9.1.1. Genom godkännande av dessa Villkor befullmäktigar Långivaren, oåterkalleligt, 

SaveLend (eller den SaveLend utser) att vara Ombud och därigenom företräda 
Långivaren, under hela perioden som Långivaren är avtalspart till någon del av 
Lånedokumentationen och i alla frågor som rör Lånedokumentationen, inklusive men 
inte begränsat till att: 

a. godkänna och underteckna Lånedokumentationen som Långivaren därmed blir 
avtalspart och juridiskt bunden till, 

b. förhandla om villkoren i Lånedokumentationen,  
c. omförhandla villkoren i Lånedokumentationen, dock endast under förutsättning 

att sådan omförhandling är till förmån för Långivarna, 
d. förvara och administrera Säkerheter samt ingå Säkerhetsavtal, 
e. ta emot betalningar med befriande verkan enligt Lånedokumentationen för 

Långivarens räkning, innebärandes att Långivaren själv inte äger rätt att 
uppbära betalningen enligt Lånedokumentationen annat än via Ombudet, 

f. ingå överenskommelse om anstånd med betalningar eller andra lösningar på 
betalningsproblem samt förhandla och ingå överenskommelse i övrigt med 
anledning av Lånedokumentationen (såsom avbetalningsplaner), 
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g. godkänna eller avvisa förfrågan från Låntagare om att ingå i andra oprioriterade 
lånearrangemang eller liknande arrangemang med tredje man innan dess att 
Lånet är fullt återbetalt och ingå eventuellt tillhörande Efterställningsavtal, 

h. företräda Långivaren inför domstol, Kronofogdemyndigheten och andra 
myndigheter i samband med krav enligt Lånedokumentationen, att anmäla och 
bevaka krav i konkurs, rösta för och företräda Långivarens fordran i en 
rekonstruktion under förutsättning att Långivarna inte lider ekonomisk skada, 
begära tvångsförsäljning, utmätning, initiering av insolvensförfarande såsom 
konkursansökan, och ingå förlikningsavtal med anledning av Lån, 

i. på Utbetalningsdagen för Lånet överföra medel från Långivarens SaveLend-
Konto, samt 

j. andra frågor eller åtgärder som enligt Ombudet skäligen behöver hanteras eller 
vidtas för att tillvarata Långivarnas gemensamma intressen. 

9.1.2. SaveLend har rätt att utse tredje man till Ombud genom att underrätta Långivarna 
därom.  

9.1.3. SaveLend har rätt att utan föregående samtycke anlita tredje man för fullgörelsen av 
förpliktelser enligt Villkoren och/eller Lånedokumentationen, t.ex. i syfte att förvara 
fysiska värdepapper, för delgivning av Låntagare eller i övrigt anlita rådgivare, t.ex. 
advokat eller revisor, i syfte att tillvarata Långivarnas eller SaveLends rättigheter 
enligt Villkoren och/eller Lånedokumentationen. SaveLends anlitande av rådgivare 
eller tredje man enligt denna punkt 9.1.3 ska inte innebära att den anlitade parten 
ska anses vara Ombud i enlighet med detta avsnitt 9. 

9.1.4. Kostnaderna för sådan rådgivning som avses i punkt 9.1.3 dras av de medel som 
inflyter i samband med realisation av Säkerheterna (eller del därav), eller av influten 
betalning hänförligt till Lånet, innan det resterande beloppet fördelas mellan Lån-
givarna. 

9.1.5. Utöver vad som framgår av punkt 9.1.1 har Ombudet rätt att utan föregående 
samtycke vidta åtgärd (eller avstå från att vidta åtgärd) i förhållande till Säkerheterna. 

9.1.6. Ombudet ska vid alla tillfällen verka för vad Ombudet finner vara det gemensamt 
bästa för Långivarna. Ombudet äger rätt att realisera eventuell Säkerhet på det sätt 
som Ombudet finner lämpligt. 

9.2. Ombudets ansvar i relation till Säkerheter 
9.2.1. Ombudet är enbart ansvarig för de förpliktelser som uttryckligen framgår av dessa 

Villkor och Lånedokumentationen. Varken SaveLend eller Ombudet är ansvarig mot 
Långivarna för några skador (direkta eller indirekta) till följd av åtgärder, eller 
underlåtenhet, annat än om SaveLend eller Ombudet agerat grovt vårdslöst eller 
uppsåtligt. 

9.2.2. SaveLend gör en granskning av ägarförhållandena och andra aspekter av 
Säkerheterna vid Lånedokumentationens ingående, men det kan föreligga 
förhållanden som SaveLend inte upptäcker. Långivaren bekräftar, genom att 
acceptera dessa Villkor, att Långivaren har förstått att varken SaveLend eller 
Ombudet garanterar att de Säkerheter som ställts är möjliga att realisera. 
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9.2.3. Varken SaveLend eller Ombudet ansvarar för någon värdeminskning av 
Säkerheterna under tiden för Lånet, om annat inte följer av lag eller annan författning. 
Långivaren bekräftar, genom att acceptera dessa Villkor, att Långivaren är införstådd 
med att det finns en risk att medel som erhålls vid en realisation av Säkerheterna inte 
räcker till att betala hela eller någon del av Lånet. 

9.2.4. SaveLend och Ombudet ansvarar inte för skada orsakad av uppdrags-tagare till 
Ombudet annat än om Ombudet inte gjort ett informerat och välgrundat val av 
uppdragstagare och dess lämplighet för aktuellt uppdrag. 

9.2.5. Ombudet kommer inte att vidta åtgärder i förhållande till Säkerheterna om det medför 
att Ombudet därmed bryter mot lag eller annan författning. 

10. Kostnader och avgifter 
10.1. Kostnader och avgifter för nyttjande av Tjänsten 
10.1.1. Långivaren ska, för nyttjande av Tjänsten och till SaveLend, betala sådana avgifter 

som vid var tid framgår på Plattformen. 

10.1.2. Uppläggningsavgift, förmedlingsavgift, avtalsbrottsavgift och / eller andra 
administrativa avgifter ska betalas av Låntagaren till SaveLend.  

10.1.3. SaveLend kan från tid till annan välja att ändra, eller avstå från, de avgifter som 
framgår på Plattformen. Information om att ändra, eller avstå från, avgifter informeras 
av SaveLend på Plattformen. Ändring eller påförande av ny avgift får inte omfatta 
eller beräknas på befintliga Lån som är genomförda, eller under genomförande, innan 
ändringen blev publicerad på Plattformen. 

10.2. Kostnader och avgifter vid indrivning och förtida 
återbetalning 

10.2.1. Vid indrivning av Lån, Ränta eller andra kostnader, ska Låntagarens betalning i form 
av dröjsmålsränta eller andra förseningsavgifter täcka Ombudets skäliga kostnader 
förenade med indrivningen innan det indrivna beloppet fördelas på Långivarna. 

11. Betalning och ansvar 
11.1. Långivaren 
11.1.1. På Utbetalningsdagen ska SaveLend tillse att belopp motsvarande Långivarens 

Låneandel utbetalas från Långivarens SaveLend-Konto till av Låntagarens anvisat 
bankkonto eller på det sätt som annars har överenskommits med Låntagaren. Skulle 
någon Låneandel i Lånet ej vara inbetald i enlighet med punkt 8.3, är SaveLend inte 
ansvarig mot vare sig Låntagaren eller någon annan Långivare för utbetalning till 
Låntagaren av det belopp som saknas, oavsett varför beloppet saknas. 

11.1.2. Genom att acceptera dessa Villkor, instruerar Långivaren SaveLend att betala ut 
Lånet, med avdrag för avtalade avgifter samt med övriga begränsningar och 
reservationer som framgår av dessa Villkor.  
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11.1.3. Långivaren får inte ensam, eller tillsammans med andra Långivare, kräva betalning i 
enlighet med Lånedokumentationen, ta direkt kontakt med Låntagaren eller på annat 
sätt påbörja en indrivnings- eller säkerhetsrealiseringsprocess utan SaveLends 
skriftliga samtycke. 

11.1.4. Långivaren godkänner och samtycker till att eventuella avgifter som ska belasta 
Långivaren och som framgår av dessa Villkor kan dras från inbetalningar från 
Låntagaren med anledning av Lånet, och som efter att sådana avgifter dragits av, 
ska förmedlas vidare till Långivaren. 

11.1.5. Långivaren är ansvarig för förlust och skada som drabbar SaveLend eller annan till 
följd av brott mot dessa Villkor eller till följd av annat vårdslöst agerande. Långivaren 
ska hålla SaveLend, Ombudet och eventuella rådgivare skadelösa för krav, kostnader 
(inklusive skäliga legala kostnader), skadestånd och förluster som drabbar SaveLend 
med anledning av Långivarens brott mot Villkoren. 

11.1.6. Vid Långivarens Avtalsbrott ska Långivaren ersätta den Skadelidande Parten. 

11.1.7. Den Skadelidande Parten, om den inte är SaveLend, ska kontakta SaveLend vid 
Avtalsbrott. 

11.1.8. SaveLend ska kontakta Långivaren och i första hand instruera, och i de fall det är 
möjligt bistå, Långivaren att avhjälpa ett pågående Avtalsbrott. 

11.1.9. Om Avtalsbrott inte går att avhjälpa, förbehåller SaveLend sig rätten att rikta 
ersättningskrav mot Långivaren för Avtalsbrottet. 

11.1.10. SaveLend förbehåller sig en exklusiv rätt att företräda den Skadelidande Parten. 

11.1.11. Långivaren ska ersätta den Skadelidande Parten vid Avtalsbrott. Ersättningen ska 
motsvara den skada den Skadelidande Parten lider. 

11.1.12. I tillägg till det ansvar som annars framgår av Villkoren är Långivaren ensamt ansvarig 
för användandet av Tjänsten och Långivarens SaveLend-Konto. Långivaren ansvarar 
för att de uppgifter som Långivaren tillhandahåller SaveLend eller andra Långivare i 
samband med utnyttjandet av Tjänsten är korrekta och fullständiga i alla avseenden. 
Långivaren är medveten om att SaveLend inte kan tillämpa relevant 
investeringsskydd om Långivaren inte tillhandahåller SaveLend uppdaterad och 
korrekt information. SaveLend förbehåller sig rätten att ta bort uppgifter som 
Långivaren lämnar på Plattformen, bl.a. för att uppfylla SaveLends skyldigheter enligt 
lag. 

11.1.13. Långivaren ska på Ombudets begäran tillhandahålla en fullmakt, undertecknad på det 
sätt Ombudet finner lämpligt, som är nödvändig för att Ombudet ska kunna tillvarata 
Långivarnas gemensamma intressen i förhållande till Lånet och Låne-
dokumentationen.  

11.2. Låntagaren 
11.2.1. SaveLend äger ensam rätt att uppbära betalning med befriande verkan under 

Lånedokumentationen. 
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11.2.2. Betalningar från Låntagaren enligt Lånedokumentationen ska ske till av SaveLend 
anvisat konto. SaveLend allokerar beloppet till varje Långivares SaveLend-Konto i 
den mån Långivaren har investerat i Lånet, efter att avgifter och skäliga kostnader 
som framgår av dessa Villkor dragits av.  

11.2.3. Ränta och eventuell dröjsmålsränta beräknas fram till att SaveLend tar emot 
betalningen. Det erläggs ej någon Ränta eller eventuell dröjsmålsränta till Långivarna 
under perioden då mottagning och utbetalning handläggs av SaveLend. 

11.2.4. I särskilda fall kan SaveLend ta emot betalning från Låntagare som inte kan betalas 
ut till Långivarna. Dessa särskilda fall är då: 
a. det är tveksamt om inbetalningen är korrekt, 
b. det är tveksamt om betalningen är giltig, 
c. betalningen har gjorts under förhållande som gör att transaktionen kan 

återvinnas enligt fjärde kapitlet konkurslagen, eller motsvarande bestämmelse 
i annan lag eller författning, eller 

d. det är misstanke om penningtvätt eller terrorfinansiering. 

11.2.5. I ovan uppräknade särskilda fall kommer SaveLend fördela inbetalda medel på 
Långivarna så snart som tvivel eller misstanke är avfärdad. Det erläggs ingen ränta, 
varken ordinarie Ränta eller dröjsmålsränta, för den period inbetalda medel hålls på 
dessa grunder. 

11.2.6. Betalningar från Låntagaren till SaveLend, relaterat till ett Lån, avräknas i fallande 
ordning enligt nedan: 

1) mot upplupna indrivningskostnader och andra skäliga rådgivningskostnader, 
2) mot avgifter till SaveLend, 
3) mot upplupen dröjsmålsränta,  
4) mot upplupna och förfallna räntor, och  
5) mot förfallna delar av utestående lånebelopp. 

11.2.7. Fördelning enligt punkt 11.2.6; 3), 4) och 5), ska ske i proportion till storleken på 
respektive Långivares utestående Låneandel i det aktuella Lånet. 

11.3. SaveLend och Ombudet 

11.3.1. SaveLend ansvarar inte för kvaliteten, fullständigheten eller korrektheten av något 
innehåll som publiceras på Plattformen. 

11.3.2. Ingen information lämnad av SaveLend på Plattformen eller i övrigt avseende 
Tjänsten ska betraktas som finansiell rådgivning eller andra råd avseende 
investeringar eller de Lån som erbjuds på Plattformen. 

11.3.3. SaveLend har inte något ansvar mot Långivare eller tredje man för några skador till 
följd av information (inklusive riskbedömningar gjorda av SaveLend), eller fel-
aktigheter i information som SaveLend från tid till annan lämnar till Långivarna, annat 
än om SaveLend agerat grovt vårdslöst eller uppsåtligt. SaveLend ansvarar aldrig för 
uppgifter som kommer från Låntagaren. SaveLend ansvarar aldrig heller för uppgifter 
som kommer från tredje man. 



 

12 
 

 

11.3.4. SaveLend har ej något ansvar mot Långivare, för betalningar som ej sker från 
Låntagaren, Borgensman eller tredje part som ställt Säkerhet, oavsett grund. 

11.3.5. Långivaren är ensam ansvarig för beslut om att låna ut pengar via Plattformen och 
uppmanas att själva göra en bedömning av ett Låns risk och göra en egen och 
välgrundad bedömning av om Långivaren har förmåga att betala Ränta som löper på 
Lånet och återbetala Lånet enligt Lånedokumentationen. 

11.3.6. Varken SaveLend eller Ombudet har ansvar för några skador som uppkommer från 
eller i samband med användandet av Tjänsten, inklusive men inte begränsat till 
inkomstförlust, utebliven vinst eller annan intäkt, avbrott i verksamheten eller 
goodwillförlust som uppkommer från eller i samband med användandet av Tjänsten. 
Ansvar för SaveLend och/eller Ombudet gäller endast om SaveLend eller Ombudet 
har agerat grovt vårdslöst eller uppsåtligt. 

11.3.7. Varken SaveLend eller Ombudet ansvarar för skador som orsakats av en annan 
Långivare, Låntagare eller tredje man. SaveLend har aldrig något ansvar för skador 
om SaveLend har varit normalt aktsam. SaveLend och Ombudet är vidare aldrig 
ansvariga för indirekta skador. 

11.3.8. Varken SaveLend eller Ombudet är ansvarig mot Långivare för skada som beror på 
omständighet utanför SaveLend eller Ombudets kontroll, såsom svenskt eller 
utländskt lagbud, svensk eller utländsk myndighetsåtgärd, krigshändelse, strejk, 
blockad, bojkott, lockout eller annan liknande omständighet. Förbehållet i fråga om 
strejk, blockad, bojkott och lockout gäller även om SaveLend eller Ombudet själv är 
föremål för eller vidtar sådan konfliktåtgärd. Föreligger hinder för SaveLend eller 
Ombudet att helt eller delvis verkställa åtgärd enligt dessa bestämmelser på grund 
av ovannämnd omständighet, får åtgärden uppskjutas till dess hindret har upphört. 
Om SaveLend eller Ombudet, till följd av sådan omständighet, är förhindrad att 
verkställa eller ta emot betalning, ska SaveLend respektive Långivaren inte vara 
skyldig att erlägga dröjsmålsränta. 

11.3.9. Varken SaveLend eller Ombudet tar   ansvar för de skattemässiga konsekvenser som 
användandet av Tjänsten kan medföra.  

11.3.10. SaveLends och/eller Ombudets ansvar för skador i förhållande till en Långivare ska 
aldrig överstiga den aktuella Långivarens Låneandel relaterat till den skada som 
uppstått. 

12. Säkerheter 
12.1. Som Säkerhet för Lån ska Låntagaren ingå nödvändiga Säkerhetsavtal och i övrigt 

ställa säkerhet i enlighet med Lånedokumentationen. Dessa Säkerheter har 
presenterats för Långivarna i Investeringsfaktabladet. Eventuella Säkerhetsavtal i 
original ska förvaras hos SaveLend, eller det av SaveLend utpekade ombudet. 

12.2. Långivare kan inte själv vidta någon åtgärd i förhållande till Säkerheterna, varken 
agerande tillsammans eller ensam, utan denna rätt utövas exklusivt av Ombudet. 

12.3. Säkerheter ställs, om inte annat specifikt anges i ett Investeringsfaktablad, till förmån 
för Långivarna i det aktuella Lånet. 
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12.4. Ombudet har rätt att realisera Säkerheterna och/eller kräva Borgensmannen på 
betalning i enlighet med respektive Säkerhetsavtal, om Ombudet anser det nödvändigt 
för att driva in återbetalning av Lånet och betalning av Räntor. 

12.5. Medel som influtit genom realisering av Säkerheter ska avräknas i samma ordning som 
beskrivits generellt för betalningar i punkt 11.2.6. 

13. Personuppgifter 
13.1. SaveLend ansvarar för behandlingen av de personuppgifter som Långivaren lämnar 

till SaveLend med anledning av Långivarens nyttjande av Tjänsten.  

13.2. Information om varför och hur SaveLend behandlar personuppgifter, samt den 
registrerades rättigheter, framgår av SaveLends vid var tid gällande 
dataskyddsinformation. 

14. Övrigt 
14.1. Ändringar av villkor 
14.1.1. SaveLend förbehåller sig rätten att göra ändringar i dessa Villkor när som helst. Alla 

ändringar kommer att publiceras på Plattformen och gäller från publicering. 
SaveLend uppmanar Långivaren att regelbundet besöka Plattformen för att bli varse 
om eventuella villkorsändringar.  

14.2. Överlåtelse 
14.2.1. Långivare har ingen rätt att överlåta sina rättigheter och/eller skyldigheter enligt 

Villkoren. 

14.2.2. Långivare har rätt att, efter skriftligt godkännande från SaveLend, överlåta sina 
Låneandelar, inklusive alla sina rättigheter och skyldigheter som är förknippad till 
dessa Låneandelar, till annan Långivare, utan samtycke från eller underrättelse till 
Låntagaren. 

14.2.3. SaveLend har rätt att överlåta sina rättigheter och/eller skyldigheter enligt dessa 
Villkor och Lånedokumentationen utan Långivarens godkännande. 

14.2.4. Vid Långivares överlåtelse förbehåller sig SaveLend rätten att ta ut avgifter för 
administrationen av överlåtelsen. Avgiften för överlåtelse framgår av Plattformen. 

14.3. Kundregister 
14.3.1. Ett kundregister som visar samtliga ägare av Låneandelar i ett Lån upprätthålls vid 

var tid av SaveLend. 

14.4. Meddelanden 
14.4.1. Långivaren är ansvarig för att dennes registrerade personuppgifter, såsom namn, 

adress och annan information som har lämnats till SaveLend, vid var tid uppdateras 
och är korrekta. 
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14.4.2. SaveLend kan kontaktas via e-post på adressen info@savelend.se eller telefon på 
+46 (0) 812 44 60 67. 

14.4.3. All korrespondens och andra meddelanden ska anses ha kommit mottagaren 
tillhanda (i) vid överlämnandet, om det levererats personligen, (ii) nästföljande 
Bankdag på den plats dit det sändes, om det sändes med e-post, förutsatt att 
mottagaren har bekräftat mottagandet, (iii) två Bankdagar efter avlämnandet för 
befordran med bud, om det skickades med bud (med erhållande av bekräftelse på 
leverans), eller (iv) fem Bankdagar efter avlämnandet för postbefordran, om det 
skickades som rekommenderat eller rekommenderat brev med mottagningsbevis, till 
eller på mottagarens nedan angivna adress eller e-postadress (eller till eller på sådan 
annan adress eller e-postadress som mottagaren meddelat avsändaren för detta 
ändamål). 

15. Lagval, klagomål och tvist  
15.1. Dessa Villkor ska tolkas enligt svensk rätt. 

15.2. Klagomål riktas till info@savelend.se genom att ange “Att: Klagomålsansvarig” i 
ämnesraden. 

15.3. Skulle du uppleva att du inte får ditt klagomål behandlat eller att det inte nått fram till 
SaveLend, kan du skicka ditt klagomål till Allmänna Reklamationsnämnden på 
www.arn.se. Du som konsument kan även få relevant vägledning och rådgivning 
genom att kontakta Konsumenternas bank- och finansbyrå på 
www.konsumenternas.se eller Konsumentverket på www.konsumentverket.se. 

15.4. Tvist rörande tolkningen eller tillämpningen av dessa Villkor ska tolkas och avgöras i 
enlighet med svensk lag och avgöras av allmän domstol med Stockholms tingsrätt som 
första instans. Långivare som är konsumenter kan dock väcka talan där konsumenten 
har sin hemvist enligt rättegångsbalken 10 kap. 8 a §. I den utsträckning tillämplig lag 
tillåter det, avstår alla Långivare från rätten att väcka stämning utanför Sverige. 

_____________________ 


