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SBL Payments AB betecknas hari "SavelLend".

SavelLend &r ett betalningsinstitut med tillstand fran och under tillsyn av Finansinspektionen att
utfora betalningstjanster och ett registrerat bolag hos Bolagsverket.

Allmanna villkor for konto- och betalningstjanster (hari "allmanna villkor").
1. INLEDNING

Dessa allmanna villkor galler endast for Kontoinnehavare pa Sparplattformen. Kontot ska endast
hanteras av Kontoinnehavaren och eventuella andra personer som genom fullmakt erhaller
denna rattighet.

2. DEFINITIONER

Foljande termer och definitioner ska ha den betydelse som anges nedan om inte annat framgar
av sammanhanget eller omstandigheterna.

Bankdag: Alla dagar utom l6rdag, séndag, midsommardagen, julafton, nyarsafton eller annan
allman helgdag.

Betalkonto: Det konto som har angivits for att utféra betalningstransaktioner, insattning eller
uttag. Kontohavaren kan anvdanda medlen pa ett betalkonto for att investerailan (eller delar av
Ian) eller annan kredittyp som kan ingd i SBL Finans AB:s produkter och som presenteras pa
Sparplattformen.

Betalningsinstrument. ett kontokort eller ndgot annat personligt instrument eller en personlig
rutin som enligt avtal anvands foér att initiera en Betalningsorder, exempelvis BankiD.
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Betalningstransaktion: Insattning, uttag eller 6verforing av medel, vare sig transaktionen
initierats av betalaren eller betalningsmottagaren.

Betalningsorder:En instruktion som en Kontoinnehavare (eller betalningsmottagare) utfardar till
Savelend for att slutfora en betalningstransaktion.

Betaltjanst en onlinetjanst for att pa begaran av en Kontoinnehavare genomféra en betaltjanst.

Kontoinformationstjdnst: En onlinetjanst for att tillhandahalla sammanstalld information om ett
eller flera betalkonton som Kontoinnehavaren har hos en eller flera andra
betaltjanstleverantorer.

Kontoinnehavare:Den person vars konto forvaltas av, och som ar fordringsagare i forhallande till,
SavelLend med avseende pa saldot pa Betalkontot.

Mobil enhet: Mobiltelefoner, surfplattor och barbara datorer eller annan liknande utrustning som
ar ansluten till internet och mobildata.

Obehdriga transaktioner: En transaktion som utfors utan samtycke fran Kontoinnehavaren eller
annan auktoriserad representant for kontot, i enlighet med kontoavtalet.

Sparplattform: Elektronisk anslagstavla pa www.savelend.se som tillhandahalls av SBL Payments
AB:s systerbolag SBL Finans AB.

Tredje part: En annan betaltjanstleverantor an SaveLend som har erforderligt tillstand eller ar
registrerad for att tillhandahalla betalningsinitieringstjanster och/eller
kontoinformationstjanster.

Unik identifieringskod:Kombinationen av bokstaver, siffror eller symboler, till exempel
bankkontonummer, IBAN-nummer eller mobiltelefonnummer, som Kontoinnehavaren ska lamna
in tillsammans med en Betalningsorder for att entydigt identifiera betalningsmottagaren eller
dennes bankkonto.


http://www.savelend.se

@ Savelend

Group

3. ALLMAN INFORMATION OM DINA BETALKONTON
3.1 Avgifter och kostnader
Savelend tar inte ut ndgon avgift for att tillhandahalla Betaltjanster eller ett Betalkonto.

Uttag kan bli foremal for valutavaxling och eventuella avgifter hos mottagande bank.
Kontoinnehavaren bér darfor alltid kontrollera vaxlingskurs samt eventuella avgifter hos sin
mottagande bank. Genom att anvdanda Betaltjansten accepterar Kontoinnehavaren att denne
ensam bar ansvaret for alla de avgifter som kan tas ut av dennes mottagande bank.

Om Savelend planerar att ta ut avgifter for att tillhandahalla ovanstdende tjanster, ska SaveLend
meddela Kontoinnehavaren detta och en sadan andring trader forst i kraft tidigast tva (2)
manader efter att ett meddelande om &ndring tillhandahallits

Kontoinnehavaren. Kontoinnehavaren blir bunden av en sadan villkorsandring om
Kontoinnehavaren inte fére den dag da éndringen foreslas tréda i kraft meddelar SavelLend att
Kontoinnehavaren inte accepterar andringen.

3.2Ranta

Kontohavaren har inte ratt till rdnta pa medel som Kontohavaren innehar pa Betalkontot.
4. GENOMFORANDE AV BETALNINGSTRANSAKTIONER

41 Allmant

Betalningstransaktioner kan utféras pa Sparplattformen. For att du ska fa tillgang till
Sparplattformen och Betaltjansterna maste du skapa ett anvandarkonto pa Sparplattformen och
darmed godkanna villkoren for anvandning av SBL Finans AB:s tjanster..

Kontoinnehavaren far genomfdra maximalt 25 uttag per kvartal via Betaltjansterna. Tillgang till
Betalkonto och Betaltjanster kan darutdver begransas ytterligare (av sakerhetsskal eller andra
skal), till exempel genom krav pa auktorisering

Planerat underhall och driftavbrott ska planeras till tider da efterfragan pa Betaltjanster och
tillgang till Sparplattformen vanligtvis ar 1ag, savida inte sarskilda omstandigheter kraver nagot
annat. Information om sadana avbrott i Sparplattformen och Betaltjansten publiceras pa
www.savelend.se.

Om sarskilda omstandigheter foreligger har SavelLend ratt att, utan féregdende meddelande om
uppsdgning av avtalet, begransa eller andra innehallet eller tillgangligheten av Sparplattformen
och Betaltjansten.
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Kontoinnehavaren kan anvanda tjanster sdsom betalningsinitierings- och
kontoinformationstjanster som tillhandahalls av Tredje part. Att ha SaveLend-kontot tillgangligt
online fér Kontoinnehavaren via SaveLend ar en forutsattning for detta. Anvandning av sddana
betalningsinitierings- och kontoinformationstjanster kraver ett separat avtal mellan
Kontoinnehavaren och sadan Tredje part. Ett sddant avtal ska inte paverka bestammelsernai
dessa allmanna villkor, om inte annat uttryckligen anges hari.

4.2 Kontoinnehavarens atagande att skydda Betalningsinstrumentet och personliga
behorighetsfunktioner

Inloggning pa Kontoinnehavarens Betalkonto pa Sparplattformen och godkannande av
Betalningsorder sker elektroniskt med hjdlp av de Betalningsinstrument som SavelLend
tillhandahaller eller accepterar. Nar du som Kontoinnehavare godkanner dessa allménna villkor i
kombination med "SavelLends villkor for kreditgivare” atar du dig att skydda ditt
Betalningsinstrumentet och de personliga behérighetsfunktioner som ar kopplade till ditt
Betalningsinstrument. Kontoinnehavaren accepterar och ar fullt medveten om sin skyldighet att
blockera Betalningsinstrumentet om det gar forlorat eller misstanke om obehdrig anvandning
foreligger.

Kontohavare vars Betalningsinstrument utgivet av SaveLend har kommit bort eller obeh6rigen
anvants ska omedelbart anmala detta till SaveLend pa +46 (0) 8 12 44 60 67 eller info@savelend.se.

4.3 Registrering och godkannande av Betalningsorder
4.31Allmanna villkor for godkannande av Betalningsorder

Godkannande att genomféra en Betalningsorder kan lamnas till SaveLend direkt, eller i
forekommande fall, till en tredje part. Om en Betalningsorder inte godkanns av Kontoinnehavaren
eller annat behorigt ombud enligt dessa allmanna villkor, ska en sddan Betalningsorder betraktas
som obeh6rig. Om Betalningsordern godkdnns direkt hos SavelLend ska bestammelserna i denna
punkt tillampas tillsammans med bestammelserna i punkt 4.3.2.

L4 3.2 Godkannande med hjalp av Sparplattformen

Kontoinnehavarna godkanner Betalningstransaktionen néar de ar inloggade pa Sparplattformen.
Detaljerade anvisningar om hur Betalningsorder registreras och signeras elektroniskt finns pa
Sparplattformen. Kontoinnehavaren ansvarar for att lasa igenom informationen och endast
signera Betalningsordern efter att Kontohavaren har kontrollerat att alla uppgifter i
Betalningsordern &r korrekta. Efter att dverlatelsen eller Betalningsordern har signerats, visas
kvittot med uppgift om att den har stallts in for dvervakning som férfallen betalning.
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L. 4 Mottagande av Betalningsorder

En Betalningsorder tas emot av SavelLend forst efter att det godkants av Kontoinnehavaren och
registrerats. Om Betalningsordern registreras och signeras pa en dag som inte &r en Bankdag,
eller pa en Bankdag men efter 12:00, anses Betalningsordern vara mottagen nasta Bankdag.

En Betalningsorder som SavelLend har nekat att genomféra i enlighet med punkt 4.9 nedan, ska
inte anses vara mottagen av SavelLend.

4.5 Utforandedatum

Nar du genomfor en Betalningstransaktion dar SaveLend skyldigt att se till att det belopp som din
Betalningstransaktion bestar i finns tillgangligt for betalningsmottagarens bank senast tre (3)
Bankdagar efter det att en Betalningsorder har mottagits av SaveLend. Denna punkten 4.5 gdller
om inte annat foljer av lag eller myndighetsatgard.

4.6 Ansvar for genomférande av Betalningsorder

Kontoinnehavaren ansvarar for att de uppgifter som lamnas i Betalningsordern ar fullstdndiga
och korrekta och att det finns tillrdckligt med medel pa Kontoinnehavarens Betalkonto for att
genomfora Betalningstransaktionen. SavelLend ansvarar for att dverféra i Betalningsordern
angivet belopp till betalningsmottagarens bank. Om SavelLend kan visa att den mottagande
banken har mottagit transaktionen ansvarar den mottagande banken for att beloppet gors
tillgangligt for betalningsmottagaren. Om betalningsmottagarens bank returnerar beloppet till
SavelLend kommer Savelend att returnera pengarna till Kontoinnehavarens Betalkonto.

Om en Betalningstransaktion utférs med hjalp av en unik identifieringskod ska
Betalningstransaktionen anses korrekt utférd till den betalningsmottagare som specificeras i den
unika identifieringskoden. Detta ska ocksa galla nar Kontoinnehavaren har lamnat ytterligare
information utdver den unika identifieringskoden.

SavelLend bar inget ansvar om den unika identifieringskoden som tillhandahalls av
Kontoinnehavaren till SavelLend ar felaktig. SavelLend bar inget ansvar for att bedéma om den
unika identifieringskoden &r korrekt eller inte. Pa begaran av Kontoinnehavaren ska emellertid
SavelLend vidta rimliga atgarder for att erhalla dterbetalning av de medel som dverforts pa detta
satt genom Betalningstransaktionen. SaveLend har ratt att ta ut en sarskild avgift for sddana
tjanster.

SavelLend ansvarar for insattningar och inkommande dverfdringar i enlighet med vad som anges i
punkt5idessa allmanna villkor.
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4.7 Ansvar avseende en misslyckad eller felaktigt utférd Betalningsorder

Om Betalningstransaktionens belopp inte 6verférs till betalningsmottagarens bank eller
Betalningstransaktionen misslyckas pa annat satt, trots att dess forutsattningarna ar uppfylida,
ska SavelLend utan onodigt drojsmal dterbetala beloppet eller dterstélla kontosaldot till en niva
som motsvarar vad kontosaldot skulle ha varit om den felaktigt utférda Betalningstransaktionen
inte hade intraffat. Kontoinnehavaren har ocksa ratt till ersattning for avgifter och ranta som
Kontoinnehavaren har forlorat pa grund av det misslyckade eller felaktiga utférandet av
Betalningstransaktionen som Kontoinnehavaren inte sjalv orsakat.

Om Kontoinnehavaren har lamnat felaktiga uppgifter i Betalningsordern, till exempel ett felaktigt
kontonummer, ar SavelLend inte ansvarigt for den misslyckade eller felaktigt utférda
Betalningstransaktionen. P4 begdran av Kontoinnehavaren ska SaveLend dock vidta rimliga
atgarder for att erhalla aterbetalning av de medel som 6verforts i betalningen. SaveLend har ratt
att ta ut en sarskild avgift for sddan tjanst.

Oavsett om SaveLend har ansvar i enlighet med forsta stycket i denna punkt ska SaveLend, sa
snart som majligt efter begaran fran Kontoinnehavaren och utan extra kostnad for
Kontoinnehavaren, forstka spara Betalningstransaktionen och meddela Kontoinnehavaren om
resultatet darav.

4.8 Obehdriga transaktioner
481 Aterbetalning av en obehdrig transaktion

Om en obehorig transaktion utfors fran Kontoinnehavarens konto ska Kontoinnehavaren lamna
in en underrattelse vad avser den obehdriga transaktionen i enlighet med punkt 410 nedan.
Savelend ska aterstélla Betalkontot till den stéllning som det skulle ha haft om transaktionen
inte hade genomfdrts, om inte annat foreskrivs i punkterna 4.8.2 till 4.8.4 i dessa allmanna villkor.

Om SavelLend har aterbetalat ett belopp till Kontoinnehavaren och SaveLend darefter faststaller
att Betalningstransaktionen auktoriserades eller att Kontoinnehavaren inte hade ratt till sddan
aterbetalning, ar Kontoinnehavaren skyldig att aterbetala det dterbetalade beloppet till
Savelend. | ett sddant fall har SaveLend ratt att debitera Kontoinnehavarens Betalkonto med det
belopp som ska aterbetalas.

4.8.2 Betalningsansvar for obehériga transaktioner (galler endast konsumenter)

Om obehoriga Betalningstransaktioner fran en Kontohavares Betalkonto har kunnat genomféras
till f6ljd av att Kontohavaren inte har skyddat sin personliga behérighetsfunktion, ansvarar
kontohavaren for beloppet, dock hégst 400 kronor.
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Om obehoriga transaktioner fran en Kontohavares Betalkonto har kunnat genomforas till féljd av
att en skyldighet som faststalls i punkt 4.2 3sidosatts genom grov oaktsamhet, ansvarar
kontohavaren for hela beloppet. Ar kontohavaren konsument, ar ansvaret enligt detta stycke
begransat till hégst 12 000 kronor. Har Kontohavaren handlat sarskilt klandervart, ansvarar han
eller hon dock for hela beloppet.

Oavsett vad som anges i denna punkten 4.8.2, ansvarar Kontohavaren inte for ndgot belopp som
har belastat Betalkontot efter det att Kontohavaren har anmalt till SaveLend att
Betalningsinstrumentet utgivet av SavelLend ska sparras. Detta gdller dock inte om kontohavaren
genom svikligt forfarande har orsakat eller bidragit till de obehériga transaktionerna.

Kontoinnehavaren ar ansvarig for hela beloppet om hen inte underrattar SaveLend om den
obehoriga transaktionen utan onddigt drojsmal efter att ha fatt kdnnedom om en sadan
obehorig transaktion (underrattelse) i enlighet med punkt 4.10.

4.8.3 Betalningsansvar for obehdériga transaktioner (galler endast foretag)

Om en obehdrig transaktion genomfoérs ska Kontoinnehavaren lamna in en underrattelse i
enlighet med punkt 410 nedan. Om inte annat kravs i enlighet med detta stycke ska SavelLend
aterbetala beloppet och aterstalla det debiterade Betalkontots saldo till en niva som motsvarar
vad det skulle ha varit om den obehdériga transaktionen inte hade utférts.

Om SavelLend har aterbetalat ett belopp till Kontoinnehavaren och SavelLend darefter faststaller
att Betalningstransaktionen auktoriserades eller att Kontoinnehavaren inte hade ratt till sddan
aterbetalning, ar Kontoinnehavaren skyldig att aterbetala det dterbetalade beloppet. | ett sadant
fall har SavelLend ratt att debitera Kontoinnehavarens konto med det aktuella beloppet.

Om den obehoriga transaktionen orsakades av Kontoinnehavaren eller dennes representant pa
grund av underlatenhet att uppfylla sina skyldigheter i enlighet med avtalet eller andra
avtalsvillkor som avses i dessa allmanna villkor, ska kunden vara ansvarig for férlusten och
Savelend ska hallas skadeslts. Detta ska ocksa galla nar stark kundautentisering inte anvants nar
transaktionen initieras.

Kontoinnehavaren ar emellertid inte ansvarig for forluster till foljd av obehdériga transaktioner
som utfdrs efter det att Kontoinnehavaren eller dennes féretradare har meddelat att aktuellt
Betalningsinstrument utgivet av SavelLend ska blockeras. Detta galler emellertid inte om
Kontoinnehavaren eller dennes féretradare har agerat bedragligt.

4.8.4 Annan behoérig anvandare

Om en annan person an Kontoinnehavaren har tillstand att anvanda ett betalningsinstrument
som ar knutet till Kontoinnehavarens konto, ska Kontoinnehavaren ansvara fér obehériga
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transaktioner fran Betalkontot som utfors av den andra personen, som om Kontoinnehavaren
hade agerat pa egen hand.

4.9 Viagran att utféra en Betalningsorder

Savelend kan vagra att verkstalla en Betalningsorder aven om férutsattningarna som beskrivs i
punkt 4.6 ovan ar uppfyllda, om en sadan atgard skulle strida mot géllande lagstiftning eller om
Kontoinnehavaren har uppnatt eller dverskridit den maximala gransen om 25 tilldtna uttag per
kvartal enligt punkt 4.1. | dessa fall ska SavelLend meddela Kontoinnehavaren detta och om madjligt
redovisa skalen for sddan vagran, om inte annat foljer av lag eller myndighetsatgard. Om sadan
vagran att genomfora en Betalningsorder grundas pa skaliga anledningar har SaveLend ratt att
ta ut en sarskild avgift for sddan underrattelse.

Om SavelLend far en Betalningsorder initierat genom en tredje part och SaveLend beddmer att
denna inte ska genomfdras, ska SaveLend meddela Kontoinnehavaren via Sparplattformen.

4.10 Underrattelse

Kontoinnehavaren ska sa snart som majligt erhalla och granska information om utférda
Betalningstransaktioner som gjorts tillganglig for dem genom kontoaviseringar, uttagskvitton,
kontoutdrag eller pd annat satt.

Sa snart som majligt efter att ha fatt kdannedom om en obehdrig transaktion, eller en misslyckad
eller felaktigt utférd Betalningstransaktion, ska Kontoinnehavaren meddela SavelLend for att
begara rattelse (underrattelse om obehorig transaktion). Meddelande till SaveLend far emellertid
inte ske senare an 13 manader efter debiteringsdagen. Om en sadan underrattelse inkommer for
sent kan Kontoinnehavaren inte gora ansprak med avseende pa den obehoriga transaktionen
gentemot SavelLend.

Nar en sadan underrattelse gors ska Kontoinnehavaren forst kontakta SaveLends kundtjanst
som presenteras pa https:/savelend.se/investera/kundtjanst. Se dven avsnitten Klagomal och
Tvistldsning nedan.

Kontoinnehavaren ska ocksa meddela SaveLend i enlighet med denna punkt om obehdériga eller
felaktigt utférda transaktioner som initierats av en tillhandahallare av
betalningsinitieringstjanster (tredje part).

5. SARSKILD INFORMATION OM INSATTNINGAR ELLER INKOMMANDE OVERFORINGAR

F6rinsattningar ellerinkommande 6verféringar till Betalkontot ska medel stallas till
Kontoinnehavarens forfogande genom att deras Betalkonto krediteras omedelbart efter att
Savelend har mottagit medel och information relaterat till insattningen eller dverféringen. Om
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information om kontot saknas eller ar felaktig ska SaveLend meddela Kontoinnehavaren att
medlen finns tillgangliga hos SavelLend.

Om betalarens bank kan visa att SaveLend har mottagit betalningstransaktionen ar SavelLend
skyldigt att sakerstalla att betalningstransaktionen genomforts korrekt. | sddana fall ska
Savelend sakerstdlla att betalningstransaktionens belopp omedelbart gors tillgangligt for
Kontoinnehavaren eller krediteras dennes Betalkonto med ett motsvarande belopp under
forutsattning att Kontoinnehavaren har gjort ansprak pa transaktionen i enlighet med punkt 4.10
i dessa villkor.

SavelLend har ratt att aterkréva pengarna fran Betalkontot om insattningen gjordes av misstag,
som till exempel nar ett belopp krediteras fel mottagare eller ett felaktigt 6verskjutande belopp
sattsin.

6. OVRIGT
6.1Information och teknik
611 Kommunikationsmedel och tekniska krav

For att anvanda Sparplattformen kravs en internetanslutning. En sddan anslutning kraver viss
teknisk utrustning som en dator eller mobil enhet, och tillgang till ndgon typ av operativsystem
och en webblasare. Information om vilka typer av webblasare som vid aktuellt tillfdlle kravs for att
fa tillgang till Sparplattformen kan erhdllas fran kundsupporten. Kunden ansvarar alltid for den
egna tillgangen till erforderlig teknisk utrustning och programvara for Sparplattformen och
ansvarar ocksa for eventuella anslutningskostnader.

6.1.2 Information om utférda Betalningstransaktioner

Information om utférda Betalningstransaktioner till eller fran Betalningskontot ska goras
tillganglig vid inloggning pa Sparplattformen. Denna information lamnas pa begéran till
Kontoinnehavaren eller skickas i enlighet med punkt 6.21. Kontoinnehavaren skall alltid ha ratt att
kostnadsfritt begéra att fa sddana kontoutdrag per post, dock hégst en gang i manaden.
SavelLend har ratt att neka att skicka sddana kontoutdrag om inga Betalningstransaktioner
utforts pa kontot under den angivna perioden.

61.3 Sprak

Dessa allmanna villkor presenteras pa svenska, engelska och finska. De svenska villkoren ska ha
tolkningsforetrade. Vid var tid gallande allmanna villkor finns pa www.savelend.se. Dessa villkor
kan ocksa tillhandahallas Kontoinnehavaren genom att kontakta SaveLend pa info@savelend.se.
Svenska och engelska ar de sprak som anvands vid kontakt med Kontoinnehavaren.
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6.2 Meddelanden
6.21 Allmant

Alla meddelanden enligt dessa allmanna ska vara skriftliga och skickas med bud, postutdelning
eller e-post och ska skickas till motparten pa den adress som specificeras i avtalet eller till en
annan adress som den aktuella parten har specificerat skriftligen. Alla skickade meddelanden ska
anses mottagnai enlighet med féljande: (i) Personlig leverans - vid leverans, (i) med bud - vid
leverans, (iii) med postleverans - tre arbetsdagar efter avsandande (iv) via e-post - vid
mottagande hos e-postmottagare med tillstand att foretrada parten som specificeras i avtalet
mellan parterna. All kommunikation sker till de senaste kontaktuppgifterna Kontohavaren har
lamnat till SavelLend.

Eventuella andringar av namn, adress, e-postadress eller telefonnummer ska omedelbart
meddelas SavelLend.

6.2.2 Meddelande om andring av dessa villkor

Meddelande om dndring av dessa villkor sker till Kontoinnehavarens senast angivna e-postadress
eller pa Sparplattformen och anses ha mottagits av Kontoinnehavaren sa fort meddelandet ar
tillgangligt.

6.2.3 Underrattelse om obehérig anvandning och sakerhetsrisker

Savelend ska meddela Kontoinnehavaren om obehdérig anvandning eller andra sakerhetsrisker
via telefon, SMS, internettjansten, mobiltjansten eller pa www.savelend.se. Vid sddan kontakt ska
Savelend aldrig begdra kanslig information eller koder relaterade till Kontoinnehavarens
betalningsinstrument, sdsom kortuppgifter, inloggningskoder eller signaturuppgifter. Nar
Savelend kontaktar Kontoinnehavaren per telefon eller SMS ska Kontoinnehavaren alltid ringa
tillbaka till SaveLend pa +46 (0)8 124 460 67 eller annat specificerat telefonnummer som
presenteras pa www.savelend.se.

6.3 Andring av villkoren

SavelLend har ratt att andra dessa villkor och i férekommande fall prissattningen, utan
foregaende uppsagning av Betalkontot. Sddana andringar ska meddelas minst tva (2) manader
innan andringarna trader i kraft, savida andringarna ar av materiell betydelse for
Kontoinnehavaren och inte sddana andringar sker pa grund av myndighetskrav eller ny
lagstiftning. En Kontoinnehavare ska bli bunden av en villkorsédndring som SavelLend féreslar,om
Kontoinnehavaren inte fore den dag da andringen foreslas trada i kraft meddelar SaveLend att
heninte accepterar de nya villkoren. Kontoinnehavaren har alltid ratt att kostnadsfritt begdra och
fa den senaste versionen av dessa villkor.
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6.4 Giltighet

Om nagon enskild bestammelse i dessa villkor befinns vara ogenomférbar, ska en sadan
bestédmmelse andras och faststallas i den man detta ar mojligt i enlighet med tillamplig lag pa ett
sadant satt att den blir genomférbar, och alla andra bestéammelser ska forbli giltiga. Om den
bestédmmelse som inte kan verkstéllas inte kan andras eller modifieras ska den utga ur avtalet och
alla andra bestammelser i avtalet ska forbli giltiga.

6.5 Avtalstid, uppsagningstid och blockering

Detta villkor galler tills vidare. Kontohavaren har ratt att ndar som helst sdga upp avtaletisin
helhet.

Savelend har ratt att sdga upp avtalet i sin helhet med féljande uppsagningstider: (i) for
konsumentKontoinnehavare tva manader; eller (ii) for foretagsKkontoinnehavare en manad.

Savelend har ratt att omedelbart stoppa eller tillfalligt blockera Kontoinnehavarens anvandning
av Betalkontot eller Betaljansten nar:

(i) Kontoinnehavaren bryter mot dessa villkor, SaveLends allmanna villkor for férmedlingstjansten
eller andrainstruktioner eller avtal som kan galla for specifika konton eller tjanster,

(i) det finns skalig anledning att anta att Kontoinnehavaren inte kommer att uppfylla sina
forpliktelser gentemot Savelend,

(iii) Kontoinnehavaren har forfarit bedragligt gentemot Savelend,

(iv) misstanke foreligger om penningtvatt eller terrorfinansiering, eller risken fér att SaveLend
gynnar sadan brottslig verksamhet pa nagot satt genom att tillhandahalla Betaltjansterna och
Betalkontot,

(v) SaveLend har bedomt att misstanke foéreligger att Betalkontot eller ndgon tjanst som anvands
eller kommer att anvandas for eller i samband med brottslig verksamhet, eller pa annat satt i strid
med gallande lagar eller pa annat satt pa ett satt som orsakar skada for SaveLend eller andra
personer, samt

vi) inga transaktioner har utforts pa Betalkontot under de senaste 24 manaderna.
Meddelande om uppsagning ska ske skriftligen.
6.6 Ansvarsbegransning for SaveLend

SavelLend ansvarar inte for forluster pa grund av svenska lagstiftningsatgarder, svenska
myndigheters atgarder, krig, strejk, blockad, bojkott, lockout, pandemi eller annan liknande
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omstandighet utanfér SavelLends kontroll. Bestammelsen om strejker, blockader, bojkotter och
lockouter ska ocksa gélla om SavelLend ar foremal for eller vidtar sddana atgarder. Férluster som
uppkommit under andra omstandigheter ska inte ersattas av SaveLend om SavelLend de har
handlat med sedvanlig omsorg.

Nar det gdller genomférande av Betaltjanster ska SavelLend i enlighet med férsta stycket inte
hallas ansvarigt for exceptionella eller oférutsédgbara omsténdigheter som SavelLend inte har
nagot inflytande dver, for vilka konsekvenserna varit omajliga for SaveLend att forutsaga eller
avvarja trots alla anstrangningar.

SavelLend ansvarar inte under nagra omstandigheter for indirekta forluster savida inte forlusten
orsakats av SavelLends grova vardsldshet.

Om SavelLend hindras fran att verkstélla betalningar eller vidta andra dtgarder pa grund av
omstandigheter som specificeras ovan kan sadana atgarder forsenas tills orsaken till en sddan
forsening har upphort.

6.7 Personuppgifter

Nar du godkanner dessa allmanna villkor samlar SavelLend in och behandlar dina personuppgifter.
All behandling av personuppagifter sker i enlighet med gallande dataskyddslagar. Vi
rekommenderar starkt att du som Kontoinnehavare ser till att Idsa och forsta var
personuppgiftspolicy (publicerad pa féljande lank, avsnitt 2: https://savelend.se/investera/villkor)
innan du anvander vara tjanster.

Ytterligare information om for tillfallet ansvarigt personuppgiftsbitrade publiceras
pa: https:/savelend.se/investera/privacy.

Savelend fungerar som personuppgiftsansvarig fér behandlingen av berérda personuppgifter.
Har du fragor om SavelLends behandling av personuppgifter kan du vanda dig till vart
dataskyddsombud vars kontaktuppgifter ar:

E-post: dpo@savelend.se

Via post: SBL Payments AB, attn: Dataskyddsombud, Kammakargatan 7,111 40 Stockholm.

Du har ocksa ratt att nar som helst kontakta SaveLends klagomalsansvarig (se punkt 6.8 nedan)
eller Integritetsskyddsmyndigheten med eventuella klagomal som rér behandling av
personuppgifter.
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6.8 Klagomal

Klagomal avseende de tjanster SavelLend tillhandahaller ska forst adresseras till SaveLend via de
kontaktuppagifter som publiceras pa https:/savelend.se/kundtjanst.

Om Kontoinnehavaren inte ar nojd efter detta kan hen vanda sig till klagomalsansvarig pa SBL
Payments AB, attn: Klagomalsansvarig, Kammakargatan 7,111 40 Stockholm, eller genom mejl till
info@savelend.se, genom att ange "Att: Klagomalsansvarig" i @mnesraden.

SavelLend kan svara pa klagomal fran Kontoinnehavare muntligt, via telefon, e-post eller post.

Som konsument kan du fa vagledning fran Konsumenternas Bank- och finansbyra och
Konsumenternas Forsakringsbyra samt genom den kommunala konsumentvagledningen.

Konsumenternas Bank- och Finansbyra och
Konsumenternas Forsakringsbyra

Box 24215

104 51 Stockholm

Telefon: 0200-2258 00

6.9 Tvistlésning

Svensk lag ska tillampas pa tvister som uppstar till foljd av detta avtal och forsta instansratten
ska vara Stockholms tingsratt. Om Kontoinnehavaren ar en konsument ska eventuella ansprak
lamnas in till den lokala tingsratten i deras hemvist.

Ar du inte n6jd med SavelLends hantering av ditt drendet kan du ta drendet vidare till Allmanna
reklamationsnamnden (“ARN"), www.arn.se.

ARN

Box 174

10123 Stockholm
Telefon: 08-508 860 00

Alla anmalningar till ARN ska vara skriftliga. Vissa tids- och vardegranser galler for huruvida ARN
kan 6vervdga ett drende. SavelLend samtycker till att delta i tvistlésning under ARN:s
overinseende.
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